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Editorial
El pasado 23 de Noviembre recibimos un email que nos dej�
sorprendidos, los organizadores del XVIII Congreso Chileno
Ingenieria Mantenimiento, anunciaban la suspensi�n del evento
pregramado para los dias jueves 26 y viernes 27 de noviembre  en la
ciudad de Santiago, las causas; ¤Obviamente hay dos razones
basicas que nos obligaron a tomar esta incomoda decision. La
primera, es que algunas empresas habiendo decidido inscribir
personal, esperaron el ultimo momento para formalizarlo y la
segunda y, estimo mas importante, es que el contenido propuesto
no fue lo suficientemente convocatorio, que permitiera a los
ejecutivos de las areas tecnicas participar - a ellos o a su personal -
del evento�

Chile, siempre ha sido un modelo a seguir por mucho s
mantenedores de Latinoam“rica, no es f‹cil creer que una de las
econom›as mas s�lidas y organizadas de nuestra regi�n en primera
instancia no programe a tiempo la asistencia a este tipo de eventos
tan importantes para sus empresas, pero como vemos, hasta  en las
mejores familias existen problemas, por otro lado, la miop›a los
ataca, cuando se habla de que los temas a tratar no convocan el
suficiente numero de personas, es cierto, van adelante en temas del
mantenimiento y probablemente los t›tulos no les fueron llamativos,
pero, este tipo de eventos permite el intercambiar no solo
conocimientos sino experiencias, eso dinamiza la actividad y genera
nuevos cuestionamientos que se resuelven con el tiempo y por que
no, alguien tendr›a al siguiente aflo la oportun idad de presentar algo
de mayor inter“s.

Es nuestro deseo que este tipo de cancelaciones no se sigan dando
y queremos expresar nuestro apoyo incondicional a SERVIC Ltda. y
a la Universidad Tecnol�gica de Chile INACAP  organizadores del
evento, para difundir por este medio sus eventos, ademas hacemos
extensiva la invitaci�n a todos los organizadores de estos congresos
en toda Latinoam“rica para enviarnos su programaci�n que con
gusto ser‹ publicada en esta , su revista.

Finalmente recordamos a todos nuestro s lectores la solicitud del
ingeniero D›az  ¤Desde ya los invito a comentar el porqu� usted
decidio no participar. Sin duda que su opinion nos ayudara a
representar mejor sus intereses no solo en los congresos, sino
tambien en toda nuestra programacion anu al¶.

Juan Carlos Orrego Barrera
Director

revista@mantonline.com
revista@mantonline.com
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Una verdadera estrategia de mantenimiento cons igue
grandes beneficios para todo tipo de empresas, el
entendimiento de las mejores pr‹cticas y un plan
sistem‹tico para realizarlas es la base del “xito.

Medell›n ”  Colombia,
M�vil: 300 -208-5830

www.mantonline.com

Flexible �  Pr”ctico � Eficiente �  Efectivo � Sostenible - Personalizado

Flexible �  Pr”ctico � Eficiente �  Efectivo � Sostenible - Personalizado

Aprenda con nosotros como lograrlo, programaci�n semestre 1/2010

www.mantonline.com


Mantenimiento en Latinoamérica. Volumen 2 �  N°1 5

Los objetivos estrat…gicos son objetivos
generales y son el vehiculo que nos llevan a
obtener la visi�n del departamento en un
mediano o largo plazo, deben ser medibles e
igualmente nos deben permitir saber cuando los
obtenemos.

La organizaci�n del Departamento de
Mantenimiento (Parte II) - Una empresa
dentro de otra empresa.

Por :
Ing. Eduardo D£az Rodr£guez
Viceversa Consultores
ed250963@yahoo.com.mx
Costa Rica

Nuestra ultimas notas van muy relacionadas con el
desarrollo estrat“gico del departamento de
mantenimiento, manejando conceptos de valores
compartidos, misi�n, visi�n, aspectos fundamentales en
la creaci�n de la estruc tura que  deseamos tener en
nuestro departamento de mantenimiento.

Revisando la pir‹mide de la ultima entrega nos queda
pendiente el tema relacionado con los objetivos
estrat“gicos, que bien seflalamos en la entrega anterior
deben ir alineados o en ¤sinton›a¶ con los objetivos
estrat“gicos de la compafl›a. Matricialmente estos
objetivos estrat“gicos deben estar relacionados con la
misi�n, visi�n  previamente definidos

Los objetivos estrat“gicos son objetivos generales y son
el vehiculo que nos llevan a obtener la visi�n del
departamento en un mediano o largo plazo, deben ser
medibles e igualmente nos deben permitir saber cuando
los obtenemos.

La definici�n de los mismos debe ir ligadas a t“rminos
como rentabilidad, bienestar social, compromiso
ambiental, participaci�n de mercado, etc.

Su importancia radica en que ellos nos orientan y nos
dan un norte, nos permiten priorizar y tomar decisiones,,
facilita la formulaci�n de estrategias, nos permite asignar
recursos de una manera mas racional y objetiva.

Para la pr�xima entrega continuaremos con los factores
claves de “xito´

Hasta la Pr–xima!!

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

MISION VISION

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS DEL

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTOCOMPAÑIA

ed250963@yahoo.com.mx


Mantenimiento en Latinoamérica. Volumen 2 �  N°1 6

Ergonom�a: en la Gesti�n del Mantenimiento

Por:
Miguel David Montes Apoalaya
Ingeniero Electricista
Consultor  Nacional
Director  Gerente TECIND Ingenieros
SAC
david.montesing@gmail.com
Per‚

En el nuevo orden econ�mico Mundial, la apertura de
los mercados y la globalizaci�n de los est‹ndares de
trabajo, han hecho m‹s evidente que no solo son los
Pa›ses lo que compiten, sino las regiones, e, incluso, las
empresas. La Productividad es la nueva tarea del futuro
y los ganadores ser‹n aquellos que comprendan el
cambio y logren el ¿XITO como base para el desarrollo
de los Pa›ses.
„Esto nos pone de manifiesto que la mano de obra ya no
es m”s una ventaja competitiva, ya que la
competitividad no depende del costo de la mano de obra
sino de la PRODUCTIVIDAD de la misma, para lo cual
necesitamos mayor inversi–n en el capital humano. En
la nueva econom£a del conocimiento ya no se habla de
manufactura sino de Mentefactura para poner de
manifiesto de la gran importancia del denominado
capital humano�. Ing. Alejandro Indacochea C”ceda /
M”ster en Administraci–n CENTRUM ‰ Pontificia
Universidad Cat–lica del Per‚

Figura 1 Triangulo del EXITO

Otro aspecto clave para competir y generar mayor
Productividad, es la seguridad e higiene ambiental en la
gesti�n del mantenimiento, permitiendo que los
accidentes puedan ser eliminados � controlad os, la
prevenci�n de accidentes de trabajo es una
responsabilidad indeclinable de todo el personal de la
Empresa, cualquiera sea su funci�n y de quienes se
hallen transitoriamente en ella, constituyendo un grupo
homog“neo con los gerentes, JEFATURAS, y
supervisores, de tal manera que la seguridad y la salud

deben estar incluidas en todo nuevo proyecto, para
reportar muchos beneficios como el aumento de la
Productividad, y para el personal de la Empresa las
condiciones laborales mas saludables y seguras.

Trabajar de manera responsable es tambi“n ser
conscientes que solo la calidad sobresaliente en
nuestros procesos puedan llevar a mayor Productividad,
en donde se debe implementar y diseflar proyectos y
productos que aseguren la conservaci�n del medio
ambiente en que se desempeflan. Hay quienes se
preguntan: si existen relaci�n en la seguridad contra
riesgos a la Salud y el Medio Ambiente?; aspecto
importante para el logro de la Productividad que debe
ser entendida y compartida por todos los trabajadores y
con el medio ambiente y/o impacto ambiental. De nada
sirve que la `alta direcci�n´ explique su visi�n, si la
Poblaci�n no la siente como suya. La ¯nica manera de
tener “xito y poder afrontar los retos del futuro es que la
Productividad haga realidad una visi�n compartida con
toda la Poblaci�n y los trabajadores. Si no se cambian
estos esquemas o paradigmas mentales en definitiva la
Productividad no puede marchar.

La  Prevenci�n  de  riesgos  laborales  es un instrumento
para incrementar la eficiencia y el rendimiento de las
empresas. Los accidentes que pueden afectar  a los
trabajadores no solo daflan la salud del trabajador, sino
tambi“n en  el  “xito en la gesti�n de la Empresa. Dentro
de la Prevenci�n de riesgos a la salud, es importante
tener en cuenta una serie de criterios como medidas
preventivas para incrementar la seguridad en el trabajo,
brindando un mejor ambiente laboral que motive al
trabajador sinti“ndose seguro en su ‹rea de trabajo.

„Si a las personas se les trata como maquinas, el
trabajo pierde todo inter�s  y deja   de ser   fuente de
satisfacci–n. En tales condiciones, no es posible
esperar productos de buena calidad y confiabilidad�
Kauro  Ishikawa

Seg¯n la `AMERICAN INDUSTRIAL HYGIENE
ASSOCIATION POSITION STATEMENT ON
ERGONOMICS¶ la Ergonom�a , es una ciencia que
estudia el trabajo, en uni�n con el entorno en que se
lleva a cabo: lugar de trabajo; y con quienes lo realizan:
los trabajadores. Buscando de que el lugar o puesto
de trabajo se adapte al trabajador, en lugar de
obligar al trabajador a que se adapte a su puesto de
trabajo.
EN SINTESIS: LA ERGONOMIA ES LA ADAPTACION
DEL MEDIO AL HOMBRE

El lugar de trabajo, son una fuente de Peligro y
accidentes que son f‹cilmente eliminados aplicando
acciones preventivas concretas y eficaces, con mucha
frecuencia los trabajadores sufren cortes, golpes por
maquinas con partes m�viles, sin protecci�n, o ca›das
por suelos sucios y calzado inadecuado, instalaciones
el“ctricas mal disefladas que posibilitan sufrir accidentes

montesing@gmail.com
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por contacto directo o indirecto con la el ectricidad.
SE˘ALIZAR y DELIMITAR , la zonas con mayor peligro,
tanto el“ctricas como dispositivos de protecci�n que
obliguen a una acci�n simultanea de las dos manos y en
caso de que la iluminaci�n natural sea insuficiente,
utilizar una buena y adecuada il uminaci�n Artificial
aplicando conceptos de LUMINOTECNIA.

¨SABIA UD. QUE? Uno de cada cinco accidentes,
ocurren por negligencia laboral

Figura 2 Proceso del Desarrollo de la Productividad

Otro factor que estudia la Ergonom�a es el Ruido y la
Contaminaci�n Ac¯stica, desde hace varios aflos el
ruido de ha convertido en una de las Principales
Preocupaciones de nuestra vida diaria, tanto dentro de
la vivienda como en la calle, en el lugar de trabajo como
en los de esparcimiento. Como el ruido no se ve, no es
protagonista de noticias sensacionales con
reclamaciones colectivas. No obstante la exposici�n
continuada a ciertos niveles es una agresi�n que reciben
y que pueden afectar seriamente la salud F›sica y
Ps›quica de los Trabajadores. Los Est‹ndares de ruidos,
manifiestan que el trabajador considera una zona de
bienestar, por debajo de los 45dB ; siendo a partir de
los 55dB en que las personas empiezan a considerar
molesto el ruido. Cuando se sobrepasan los 85dB se
manifiestan los efectos nocivos, que producen una
contracci�n de los vasos de la zona precapilar que
aumenta la resistencia perif“rica de la circulaci�n de la
sangre reduciendo el volumen impulsado. El CORAZ¸N
SUFRE, en donde el trabajador para recuperarse
necesita 30 minutos de tranquilidad ACÌSTICA si ha
sido sometido a 100dB durante 10 minutos y, requerir‹

de 36 horas de reposo auditivo si la exposici�n ha sido
de 90 minutos.

Del mismo modo la Ergonom�a, trata sobre la postura,
movimientos repetitivos, exceso de trabajo mental,
seguridad y salud m¯sculo -esquel“tica (MSDs),
direcci�n de materiales y la toma de decisiones, la
confiabilidad humana, el stress laboral, la interacci�n de
la humano- computadora, la comunicaci�n y la
optimizaci�n del sistema ¤ socio t…cnico¶.

CAR˝CTER
INTERDICIPLINARIO

La Ergonom�a , busca la
forma de adiestrar e instruir
al Personal, para realizar el
trabajo en forma eficiente,
previniendo accidentes,
daflos y lesiones
desordenes m¯sculo -
esquel“tico (MSDs)
elev‹ndolos a un alto nivel
de preparaci�n t“cnica y
experiencia que cuentan los
profesionales y trabajadores
en las tareas que se les
asignan. Evitando
tratamientos de terapia
f›sica, cirug›as, inyecciones,
descanso y mas descanso y
por ultimo el uso de
aparatos de 1ros Auxilios.
Todo esto se puede evitar si
se tomaran acciones y

medidas de seguridad y prevenci�n de riegos a la salud
para proteger el recurso mas importante de la Empresa:
Los Trabajadores.

(**)
Esto incluye `cero accidentes,

cero defectos y cero fallas´ en todo el ciclo de vida del
sistema productivo.

Figura 3 Clasificaci�n de la Ergonom›a.

Como vemos en el mundo actual, la Productividad es
una tarea compleja y requiere de una gran visi�n de
futuro y de   un an‹lisis de largo plazo. Hoy en d›a a
nivel Internacional, se debe dar inicio a la
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Env�ele la revista a un amigo o colega, de esa forma, conseguiremos que mas profesionales
en Latinoam…rica compartan con nosotros sus comentariosy experiencias para el beneficio

de nuestros pa�ses y la regi�n entera.


